ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A PALATINUS 94 KFT. BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREHEZ

Jelen adatkezelési tajékoztato (,Tajékoztatd”) célja, hogy részletes, kozérthet6 és atlathato
informaciot nyujtson a Palatinus 94 Kft. ( (székhely: 2314 Halasztelek, Korbuly u. 17., cégjegyzékszam:
13 09 215848, a tovabbiakban: ,Tarsasag” vagy ,Adatkezel§”) altal m(ikodtetett belsé visszaélés-
bejelentési rendszerhez kapcsolddd személyesadat-kezelésekrél. A Tarsasag a bejelentések fogadasat
és kivizsgalasat a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefligg6
szabdlyokroél sz616 2023. évi XXV. torvény (,,Panasztv.”) szerint, a bejelentd személyének védelmét és
az adatkezelés bizalmassagat szem el6tt tartva végzi, 6sszhangban az Eurdpai Parlament és a Tandacs
(EU) 2016/679 rendeletével (,GDPR").

1. Fogalommeghatarozasok

Bejelentd: az a természetes személy, aki a Tarsasag belss visszaélés-bejelentési rendszerén keresztl
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre, mulasztdsra vagy egyéb visszaélésre
vonatkozd informaciét kozol.

Erintett személy: az a természetes személy, akinek magatartasa vagy mulasztasa a bejelentés targyat
képezi.

Tanu / informacidval rendelkezd személy: az a természetes személy, aki a bejelentés kivizsgalasa
szempontjabdl érdemi informacidval rendelkezik.

Belsé visszaélés-bejelentési rendszer felelGse: a Tarsasdg altal kijel6lt személy, aki a bejelentések
fogadasat, nyilvantartasat és kivizsgalasat koordinalja, illetve a vizsgdlat lefolytatasaért felel.
MiniCRM: a Tarsasag altal hasznalt belsé tgyfélkezel6/nyilvantartd rendszer, amelyben a
bejelentésekhez kapcsolédd adatok rogzitésre és taroldsra keriiinek.

2. Az Adatkezel 6 adatai

Adatkezel§: Palatinus 94 Kft.

Székhely: 2314 Halasztelek, Korbuly u. 17.
E-mail: bejelentes@palatinusfurdoszoba.hu
(a tovabbiakban: ,, Adatkezel6”)

3. A Tajékoztato hatalya

Jelen Tajékoztatd személyi hatdlya kiterjed (i) a Bejelentére (azonositott vagy anonim), (ii) az érintett
személyre, (iii) a tanukra és informacidval rendelkez6 személyekre, tovabba (iv) azokra, akiknek adatai
a vizsgalat sordn — a feltétlenil sziikséges mértékben — megjelennek. A Tajékoztato targyi hatdlya
kiterjed minden, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséhez kapcsolodd adatkezelési
miiveletre a bejelentés beérkezésétdl az ligy lezarasaig.

4. Adatkezelés — bizalmassag és alapelvek

A Tarsasag a bejelentd személyazonossagat és a bejelentésben foglalt informacidkat a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli. A belsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy alakitotta ki,
hogy a bejelent6, az érintett személy és a tanuk személyes adatait — az arra jogosultakon kivil — mas
ne ismerhesse meg. A vizsgalat sordn a bejelentés tartalmara és az érintett személyre vonatkozd



informacidk csak a vizsgdlat lefolytatdasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatdk meg.

A Tarsasag az adatkezelés soran érvényesiti kiilonosen a célhoz kotottség, adattakarékossag,
pontossdg, korlatozott tarolhatdsdg, integritds és bizalmas jelleg elvét.

5. Az adatkezelés céljai

Az adatkezelés céljai kiilénosen:

— a bejelentések fogadasa, nyilvantartdsa és visszaigazoldsa (amennyiben a Bejelent6 elérhet6séget
megad);

— a bejelentések tartalmi elértékelése (kivizsgdlhatdsag megallapitasa);

— a vizsgalat lefolytatdsa, tényallas tisztazdsa, bizonyitékok kezelése;

— a szlikséges intézkedések meghozatala (megel6zés, helyredllitas, jogkdvetés);

— jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése, hatdsagi vagy birdsagi eljarasok tdmogatasa;

— a bejelent6k védelme és a retorzidmentesség biztositasanak dokumentaldsa.

6. Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése a Tarsasagot terheld jogi kotelezettség teljesitése érdekében torténik
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), a Panasztv. rendelkezéseivel 6sszhangban.

Szbbeli bejelentés esetén hangfelvétel nem készil; a bejelentés tartalma irdsos jegyz6kdnyvben kerdil
rogzitésre, amelyet a Bejelentd jogosult ellendrizni, helyesbiteni és jovahagyni.

7. A bejelentések megtételének maodjai

irasbeli bejelentés: a Tarsasag honlapjan elérhet6 visszaélés-bejelentési drlap kitoltésével tehetd.
Szbbeli bejelentés: személyesen, el6re egyeztetett id6pontban és egyeztetett helyszinen, vagy a
Tarsasag 1095 Budapest, Soroksari Ut 86. szam alatti fidktelepén teheté meg (a tovabbiakban:
személyes bejelentés).

Anonim bejelentés: a Tarsasag biztositja az anonim bejelentés lehet&ségét. Amennyiben az anonim
bejelentés érdemi kivizsgdldsra alkalmas informacidkat tartalmaz, a Tarsasag a vizsgalatot lefolytatja;
ellenkez6 esetben a vizsgdlat mell6zhetd.

Egyéb hivatalos csatornan érkezé bejelentések kezelése.

Amennyiben a Tarsasag barmely hivatalos kapcsolattartasi csatornajan olyan bejelentés vagy
informacio érkezik, amely visszaélésre utal, a Tarsasag koteles azt haladéktalanul a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer keretében kezelni, és a jelen szabdlyzat rendelkezései szerint eljarni.

8. A kezelt személyes adatok kére

A Tarsasag kizardlag a bejelentés fogadasahoz, kivizsgalasahoz és az ligy lezarasahoz feltétlendl
szlikséges személyes adatokat kezeli. A kezelt adatok tipikusan az aldbbi kategdriakba sorolhatdk:
8.1. Azonositd adatok (pl. név, munkakoér/beosztas) — amennyiben a bejelentés nem anonim.
8.2. Kapcsolattartasi adatok (pl. e-mail cim, telefonszam) — amennyiben a Bejelenté megadja.



8.3. A bejelentés tartalmi elemei (a bejelentett esemény leirdsa, hely, idépont, érintett folyamatok,
bizonyitékok).

8.4. Erintett személy(ek) azonositdsahoz sziikséges adatok.

8.5. Vizsgdlati és eljarasi adatok (feljegyzések, dontések, intézkedések, jegyz6kdnyvek, kapcsolddo
dokumentumok).

A Tarsasag kéri a Bejelentdt, hogy lehetGség szerint ne kdzoljon kiilonleges adatot (pl. egészségligyi
adatot), és ne adjon meg olyan személyes adatot, amely a bejelentés kivizsgdldasdhoz nem szlikséges.
Amennyiben ilyen adat mégis megaddsra keril, a Tarsasdg megteszi a szlikséges intézkedéseket a
felesleges adatok mell6zésére, illetve — amennyiben lehetséges és jogszer( — torlésére.

9. Cimzettek — adattovabbitas, adatfeldolgozok

9.1. Adatfeldolgozdk: A Tarsasag a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem vesz igénybe
kiilsé adatfeldolgozdt; a bejelentések rogzitése és kezelése a Tarsasag szervezetén bellil térténik.

9.2. Cimzettek / adattovabbitas: Személyes adatok tovabbitasara kizardlag jogszabalyi kdtelezettség
alapjan, illetve hatésagi vagy birésagi eljards esetén kerilhet sor. A Tarsasdg a Bejelentd személyes
adatait — hozzdajarulasa nélkil — nem hozza nyilvdnossagra. Amennyiben nyilvanvaldéva valik, hogy a
Bejelentd rosszhiszemien, valétlan informaciét kozolt, és ez blincselekmény vagy szabdlysértés
elkévetésére utald koriilményt vet fel, vagy alappal valdszinlsithet6, hogy masnak jogellenesen kart
vagy egyéb jogsérelmet okozott, a Tarsasag a jogszabdlyoknak megfelel6en a Bejelent6 személyes
adatait az eljaras meginditasara vagy lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére — annak
kérelmére — atadhat;ja.

9.3. Harmadik orszdgba adattovabbitds: A Tarsasag személyes adatokat harmadik orszdgba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbit.

10. Hozzaférési jogosultsagok és technikai kornyezet (MiniCRM)

A bejelentésekkel kapcsolatos adatok rogzitése és taroldsa a Tarsasag MiniCRM rendszerében
torténik. A MiniCRM-ben a visszaélés-bejelentésekhez kapcsolédé adatokhoz kizarélag a Belsé
visszaélés-bejelentési rendszer felel6se rendelkezik hozzaféréssel. A Tarsasdg biztositja, hogy a
hozzaférés jogosultsadg-alapu, ellenbrzott, és csak az arra feljogositott személy szamdra lehetséges.

Osszeférhetetlenség: amennyiben a bejelentés a Belsd visszaélés-bejelentési rendszer felel§sét érinti,
az adatkezelést és a vizsgalat koordinaldsat a Tarsasag ligyvezetGje veszi at.

11. Az adatkezelés folyamata - ligyintézés, visszajelzés, azonositds

11.1. Visszaigazoldas és tdjékoztatds: a Tarsasag a bejelentés beérkezését kbvetben a jogszabalyi
hatarid6k szerint visszaigazolast kiild, amennyiben a Bejelent6 elérhet&séget megad. Anonim
bejelentés esetén a Bejelent( elérhet6ségének hidnyaban a Tarsasag visszaigazolast nem tud kildeni.

11.2. Azonositas érintetti kérelmeknél: a Tajékoztatd 15. pontjaban meghatarozott érintetti jogok
gyakorlasa sordn a Tarsasag koteles meggy6z6dni a kérelmez6 személyazonossagardl. Amennyiben az
azonositas nem lehetséges, a Tarsasag a kérelmet nem tudja teljesiteni.



11.3. Védlaszaddsi mdd: a Tarsasag a kérelmekre irasban, jellemz&en elektronikus Uton valaszol. Ha a
kérelem elektronikus Uton érkezik, a valasz alapesetben elektronikus uton torténik, kivéve, ha az
érintett mas format kér és az ésszer(en teljesithetd.

12. Megérzési id6 (a legrovidebb jogszerii elv szerint)

A Tarsasag a személyes adatokat kizdrdlag addig kezeli, ameddig az a bejelentés kivizsgalasahoz és az
esetleges intézkedések megtételéhez sziikséges.

— Alapesetben: a vizsgalat lezarasaig.

— Ha intézkedés szlikséges: az intézkedés végrehajtasaig.

— Hatdsagi/birdsagi eljaras esetén: az eljaras jogerds lezarasaig.

A vizsgalat szempontjabdl nyilvanvaldan irrelevans, illetve sziikségtelen személyes adatokat a Tarsasag
— amennyiben jogszer(en lehetséges — haladéktalanul mell6zi, illetve torli.

13. Az érintettek jogai — részletes

Az érintetteket a GDPR alapjan — a Panasztv.-ben meghatarozott korlatozasok figyelembevételével — az
alabbi jogok illetik meg. Erintetti kérelmet az Adatkezel6 2. pontban megjeldlt elérhetSségére lehet
benyujtani. A Tarsasag a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 (egy) hdnapon belill teljesiti. Sziikség esetén (a kérelem Gsszetettsége, a
kérelmek szdma) a hatdrid6 tovabbi 2 (két) hdonappal meghosszabbithatd, amelyrdl a Tarsasag az
érintettet az 1 hdnapos hataridén beliil tajékoztatja.

A Tarsasag a kérelmeket f6szabaly szerint dijmentesen teljesiti. Amennyiben a kérelem egyértelm(ien
megalapozatlan vagy tulzo, a Tarsasdg — a GDPR szabdlyai szerint — ésszer( dijat szdmithat fel, vagy a
kérelem teljesitését megtagadhatja.

13.1. Tjékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult visszajelzést kapni arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha igen, jogosult tajékoztatast kérni az adatkezelés céljairdl, jogalapjardl, az adatok kategoridirdl, a
cimzettekrél, a megGrzési id6rél, valamint a jogorvoslati lehet&ségekrdl.

13.2. Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult kérni a pontatlan személyes adatok helyesbitését, valamint — az adatkezelés
céljara tekintettel — a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

13.3. Torléshez vald jog

Az érintett jogosult kérni a ra vonatkozé személyes adatok torlését a GDPR 17. cikke alapjan. A
torléshez valo jog gyakorlasa a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében a Panasztv. szerinti
eljaras céljaira tekintettel korlatozhato, kiilondsen akkor, ha a személyes adatok kezelése a bejelentés
kivizsgalasahoz, a szlikséges intézkedések megtételéhez, illetve hatdsagi vagy birdsagi eljaras
lefolytatasahoz sziikséges. Amennyiben a torlés nem teljesithetd, a Tarsasag az adatkezelést — ahol
jogszerl — korlatozza, és errdl az érintettet tdjékoztatja.



13.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult kérni az adatkezelés korlatozdsat, ha vitatja az adatok pontossagat, ha az
adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi a torlést, ha az Adatkezel6nek mar nincs szliksége az
adatokra, de az érintett jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli
azokat, illetve ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és folyamatban van annak vizsgdlata,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e.

13.5. Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult kérni, hogy a rd vonatkozd, altala az Adatkezel rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetve —
ha technikailag megvaldsithatd — kérheti ezen adatok mas adatkezel6 részére térténd kozvetlen
tovabbitasat. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az adathordozhatdsaghoz valé jog tipikusan a
hozzajaruldson vagy szerz6désen alapuld, automatizalt adatkezelésekre vonatkozik; a jelen
rendszerben az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség, ezért a jog gyakorldsa korlatozott lehet.

13.6. Tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen a GDPR 21. cikke alapjan,
amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek vagy kozérdekd feladat. A jelen rendszerben az
adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség, ezért a tiltakozasi jog gyakorlasa korlatozott lehet; a Tarsasag
minden esetben egyedileg vizsgalja a kérelem jogalapjat és teljesithetfségét.

13.7. Hozzdjarulas visszavondsa

Amennyiben a Tarsasag a jov6ben olyan csatornat vezetne be, amely hangfelvétel készitésével jarna,
és annak jogalapja az érintett hozzajaruldsa lenne, az érintett jogosult lenne hozzajaruldsat barmikor
visszavonni. Jelen Tajékoztatod alapjan a Tarsasag hangfelvételt nem készit, igy hozzajarulason alapulé
adatkezelés nem torténik.

14. Jogorvoslati lehetGségek

14.1. Panasz a NAIH-nal: Az érintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (NAIH).

NAIH cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Web: www.naih.hu

14.2. Birésaghoz fordulds: Az érintett a GDPR alapjan birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a
személyes adatok kezelése sordn jogsérelem érte.

14.3. Kartérités és sérelemdij: Az érintett jogosult a GDPR és a vonatkozd magyar jogszabalyok alapjan
kartéritést, illetve sérelemdijat kbvetelni, ha az adatkezelés jogellenessége miatt kdra keletkezett vagy

személyiségi jogai sériltek.

15. Adatbiztonsag



A Tarsasag a kezelt személyes adatok védelme érdekében megfelelS technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz. llyen intézkedések kiilondsen:

— hozzaférés-szabalyozds és jogosultsagkezelés (csak a kijelolt felelGs hozzaférése a MiniCRM-ben);
— a bejelentésekhez kapcsolédd dokumentumok elkilonitett kezelése;

— a bejelentések bizalmas kezelésére vonatkozd belsé eljarasrend alkalmazasa;

— rendszeres fellilvizsgalat és szlikség szerinti frissités a belsé szabdlyzatokban;

— az incidensek (adatvédelmi események) kezelésére vonatkozd belsé rend.

A Tarsasag torekszik arra, hogy az adatbiztonsag megfeleljen a kockazatokkal aranyos, a GDPR 32.
cikkében meghatarozott kbvetelményeknek.

16. Egyéb rendelkezések
A Tarsasag fenntartja a jogot jelen Tajékoztatd mdodositasara. A mddositasok a weboldalon torténé

kozzététellel valnak hatalyossa. A Tajékoztatd legutdbbi frissitésének datuma: 2026.01.22..

Jelen Tajékoztatd nyilvdnos webes kdzzétételre késziilt. Az Adatkezel§ barmikor jogosult jelen
Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat mddositani. Az esetleges mddositas a honlapon valé
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.



